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АДМИНИСТРАЦИЯ ДУХОВНИЦКОГО 

МУНИЦИПАЛЬНОГО   РАЙОНА

САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	           От  21.  12.   2015г.                                                                           № 411


р. п.  Духовницкое

	Об утверждении Регламента предоставления муниципальной услуги 

по предоставлению сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности на территории Духовницкого муниципального района


         В соответствии с п.6 ч.2 ст.8 Градостроительного кодекса Российской Федерации, о полномочиях органов местного самоуправления муниципальных районов в области градостроительной деятельности по ведению информационных систем обеспечения градостроительной деятельности, осуществляемой на территориях муниципальных районов, администрация Духовницкого муниципального района  ПОСТАНОВЛЯЕТ:  

1. Утвердить Регламент предоставления муниципальной услуги по предоставлению сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности на территории Духовницкого муниципального района(прилагается).                                                                                                                  2.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на  заместителя главы администрации И.С. Лялина.

Первый заместитель

главы администрации                                                                      О.В. Сорокина

Регламент

предоставления  муниципальной услуги 

по предоставлению сведений из информационной системы обеспечения  градостроительной деятельности 

на территории Духовницкого муниципального района

1. Общие положения

Общие сведения о муниципальной услуге

1.1. Административный регламент предоставления  администрацией  Духовницкого муниципального района муниципальной услуги по предоставлению сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности в Духовницком муниципальном районе (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги по предоставлению сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности (далее - муниципальная услуга) и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Получателями муниципальной услуги являются физические и юридические лица. 

От имени получателей муниципальной услуги имеют право выступать представители в силу полномочий, которыми указанные лица наделены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации (далее - заявители).

1.3. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется  администрацией Духовницкого муниципального района, находящейся по адресу: Саратовская область, р.п. Духовницкое,  ул. Ленина, 29.

          1.4. График работы (время местное): 

                    понедельник – пятница- с 8.00 до 17.30

                 перерыв  -
с 13.00 до 13.18

                суббота и воскресенье - выходные дни 

1.5. Справочные телефоны  администрации, по которым может быть получена информация о предоставлении муниципальной услуги:                  8(84573) 2-21-54.

1.6. Адрес официального сайта  администрации Духовницкого муниципального района  в сети Интернет, на котором содержится информация о предоставлении муниципальной услуги: duhovnitskoemr@yandex.ru.

1.7. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги может проводиться в следующих формах:

индивидуальное личное консультирование;

индивидуальное консультирование по телефону;

публичное письменное консультирование.

1.7.1. Индивидуальное личное консультирование.

Время ожидания лица, заинтересованного в получении консультации при индивидуальном личном консультировании, не может превышать 15 минут.


Индивидуальное личное консультирование одного лица должностным лицом  администрации не может превышать 15 минут.


В случае если для подготовки ответа требуется время, превышающее 15 минут, должностное лицо  администрации, осуществляющее индивидуальное личное консультирование, предлагает лицу, обратившемуся за консультацией, обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для обратившегося за консультацией лица время для индивидуального личного консультирования.

1.7.2. Индивидуальное консультирование по телефону.

При ответах на телефонные звонки должностные лица  администрации подробно и вежливой форме информируют обратившегося по интересующим его вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать исчерпывающую информацию о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги, принявшего телефонный звонок. 

Время разговора не должно превышать 10 минут.

При невозможности должностного лица  администрации, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию или предлагается изложить суть обращения в письменной форме.

1.7.3. Публичное письменное консультирование.

Публичное письменное консультирование должностными лицами  администрации осуществляется путем размещения информационных материалов на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, публикации информационных материалов в средствах массовой информации, включая публикацию на официальном сайте местной администрации.

1.8. Консультации в объеме, предусмотренном Административным регламентом, предоставляются должностными лицами  администрации Духовницкого муниципального района в рабочее время в течение всего срока предоставления муниципальной услуги.

Все консультации и справочная информация предоставляются бесплатно.

         1.9. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

      вход в здание органа местного самоуправления, подразделения оформляется вывеской  с указанием основных реквизитов органа местного самоуправления, подразделения;

    вход в помещение приема и выдачи документов оборудуется пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски;

       непосредственно в здании органа местного самоуправления, размещается схема расположения подразделений с номерами кабинетов, а также график работы специалистов.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: предоставление сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности в Духовницком муниципальном районе.

2.2. Органом, предоставляющим муниципальную услугу по предоставлению сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности, является  администрация Духовницкого муниципального района.

      Прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги может осуществляться многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ), участвующим в обеспечении предоставления муниципальной услуги в соответствии с заключенным между местной администрацией и МФЦ соглашением о взаимодействии.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

предоставление сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности;

отказ в предоставлении сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности.

2.4. Муниципальная услуга предоставляется в срок, не превышающий 14 дней с даты приема документов у заявителя при личном обращении в  администрацию Духовницкого муниципального района или с даты приема документов в МФЦ, если предоставление муниципальной услуги осуществляется на базе МФЦ. 

2.5. Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги являются: 

Градостроительный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004         № 190-ФЗ (Собрание законодательства Российской Федерации, 2005, № 1        (1 ч.), ст. 16; № 30 (2 ч.), ст. 3128; 2006, № 1, ст. 10, 21; № 23, ст. 2380; № 31 (1 ч.), ст. 3442; № 50, ст. 5279; № 52 (1 ч.), ст. 5498; 2007, № 1 (1 ч.), ст. 21;   № 21, ст. 2455; № 31, ст. 4012; № 45, ст. 5417; № 46, ст. 5553; № 50, ст. 6237; 2008, № 20, ст. 2251, 2260; № 29 (1 ч.), ст. 3418; № 30 (1 ч.), ст. 3604; № 30       (2 ч.), 3616; № 52 (1 ч.), ст. 6236; 2009, № 1, ст. 17; № 29, ст. 3601; № 48,          ст. 5711;    № 52 (1 ч.), ст. 6419; 2010, № 31, ст. 4195, 4209; № 48, ст. 6246;        № 49, ст. 6410; 2011, № 13, ст. 1688; № 17, ст. 2310; № 27, ст. 3880; № 29,        ст. 4281, 4291; № 30 (1 ч.), ст. 4563, 4572, 4590, 4591, 4594, 4605; № 49 (1 ч.), ст. 7015, 7042; № 50, ст. 7343; 2012, № 26, ст. 3446; № 30, ст. 4171; № 31,         ст. 4322; № 47, ст. 6390; № 53 (1 ч.), ст. 7614; № 53 (1 ч.), ст. 7643; 2013, № 9, ст. 873, 874; № 14, ст. 1651; № 27, ст. 3477, ст. 3480; № 30 (1 ч.), ст. 4040,        ст. 4080; № 43, ст. 5452);

Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2003, № 40, ст. 3822; 2004, № 25,               ст. 2484; № 33, ст. 3368; 2005, № 1, ст. 9, 12, 17, 25, 37; № 17, ст. 1480; № 27, ст. 2708; № 30, ст. 3104, 3108; № 42, ст. 4216; 2006, № 1, ст. 9, 10, 17; № 6,       ст. 636; № 8, ст. 852; № 23, ст. 2380; № 30, ст. 3296; № 31, ст. 3427, 3452;          № 43, ст. 4412; № 49, ст. 5088; № 50, ст. 5279; 2007, № 1, ст. 21; № 10,            ст. 1151; № 18, ст. 2117; № 21, ст. 2455; № 25, ст. 2977; № 26, ст. 3074; № 30, ст. 3801; № 43, ст. 5084; № 45, ст. 5430; № 46, ст. 5553, 5556; 2008, № 24,         ст. 2790; № 30, ст. 3616; № 48, ст. 5517; № 49, ст. 5744; № 52, ст. 6229, 6236; 2009, № 19, ст. 2280; № 48, ст. 5711, 5733; № 52, ст. 6441; 2010, № 15т. 1736; № 19, ст. 2291; № 31, ст. 4160, 4206; № 40, ст. 4969; № 45, ст. 5751; № 49,        ст. 6409, 6411; 2011, № 1, ст. 54; № 13, ст. 1685; № 17, ст. 2310; № 19,              ст. 2705; № 29, ст. 4283; № 30, ст. 4572, 4590, 4591, 4594, 4595; № 31,               ст. 4703; № 48, ст. 6730; № 49, ст. 7015, 7039, 7070; № 50, ст. 7353, 7359; 2012, № 26, ст. 3444, 3446; № 27, ст. 3587; № 29, ст. 3990; № 31, ст. 4326;          № 43, ст. 5786; № 50, ст. 6967; № 53, ст. 7596, 7614; 2013, № 14, ст. 1663;         № 19, ст. 2325, 2329, 2331; № 27, ст. 3477; № 43, ст. 5454; № 44, ст. 5633);

Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 31, ст. 3448; 2010, № 31, ст. 4196; 2011, № 15, ст. 2038; № 30, ст. 4600; 2012, № 31, ст. 4328; 2013,         № 14, ст. 1658; № 23, ст. 2870; № 27, ст. 3479);

Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, № 31, ст. 4179; 2011, № 15, ст. 2038; № 27, ст. 3880; № 29, ст. 4291; № 30 (ч. 1), ст. 4587; № 31, ст. 4322; № 49 (ч. 5), ст. 7061; 2013, № 14, ст. 1651; № 27, ст. 3477, 3480; № 30 (ч. 1), ст. 4084);

постановление Правительства Российской Федерации от 09.06.2006    № 363 «Об информационном обеспечении градостроительной деятельности» (Российская газета, № 138, 29.06.2006);

настоящий Административный регламент.

С текстами федеральных законов, указов и распоряжений Президента Российской Федерации можно ознакомиться на Официальном интернет-портале правовой информации (www.pravo.gov.ru). На Официальном интернет-портале правовой информации могут быть размещены (опубликованы) правовые акты Правительства Российской Федерации, других государственных органов исполнительной власти Российской Федерации, законы и иные правовые акты Саратовской области.

2.6. Документами, необходимыми в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель должен предоставить самостоятельно, являются:

запрос (заявление) о предоставлении  сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности (далее – запрос (заявление) по форме согласно приложению 1 к Административному регламенту;

документ, удостоверяющий личность заявителя;

документ, подтверждающий полномочия представителя (в случае обращения за предоставлением муниципальной услуги представителя получателя муниципальной услуги);

2.7. В запросе (заявлении) должны быть указаны:

наименование (фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) и место нахождения (место жительства) заявителя;

раздел информационной системы обеспечения градостроительной деятельности; 

запрашиваемые сведения о развитии территории, застройке территории, земельном участке и объекте капитального строительства; 

форма предоставления сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности; 

способ доставки сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности.

2.8. Документами и информацией, необходимыми в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении иных органов и организаций и запрашиваются  администрацией в органах (организациях), в распоряжении которых они находятся, если заявитель не представил такие документы и информацию самостоятельно, являются выписка из Единого государственного реестра юридических лиц или Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей.

2.9. Основанием для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является оформление запроса (заявления) с нарушением требований, предусмотренных пунктом 2.7 Административного регламента.

2.10. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

запрет в предоставлении сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности заявителям в соответствии с законодательством Российской Федерации;

непредставление заявителем документов, предусмотренных абзацами с третьего по пятый пункта 2.6 Административного регламента в качестве необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.11. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

2.12. Предоставление сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности осуществляется бесплатно .

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса (заявления), а также при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 минут.

2.14. Регистрация поступившего запроса (заявления),  осуществляется в день его поступления в  администрацию.

При поступлении в местную администрацию запроса (заявления) о предоставлении муниципальной услуги в письменной форме в нерабочий или праздничный день, регистрация запроса (заявления) осуществляется в первый рабочий день, следующий за нерабочим или праздничным днем.

2.15. Показателями доступности и качества предоставления муниципальной услуги являются:

       наличие полной и понятной информации о месте, порядке и сроках предоставления муниципальной услуги на информационных стендах органа местного самоуправления, в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе сети «Интернет»), средствах массовой информации, информационных материалах, размещенных в местах предоставления муниципальной услуги;

             наличие возможности получения муниципальной услуги в электронном виде и через МФЦ;

             содействие инвалиду (при необходимости) со стороны должностных лиц при входе, выходе и перемещении по помещению приема и выдачи документов;

     оказание инвалидам, должностными лицами необходимой помощи, связанной с разъяснением в доступной для них форме порядка предоставления муниципальной услуги, оформлением необходимых для предоставления муниципальной услуги документов;

доля обоснованных жалоб заявителей на действия (бездействие), решения должностных лиц  администрации при предоставлении муниципальной услуги в общем количестве обращений заявителей за предоставлением муниципальной услуги;

доля случаев предоставления муниципальной услуги в срок, установленный в пункте 2.4 Административного регламента, в общем количестве случаев предоставления муниципальной услуги;

снижение максимального срока ожидания в очереди при подаче запроса (заявления) и получении результата предоставления муниципальной услуги.

2.16. Организация предоставления муниципальной услуги осуществляется в МФЦ в режиме «одного окна» в рамках заключенного соглашения о взаимодействии между МФЦ и  администрацией.

Документы для получения муниципальной услуги заявитель предоставляет в МФЦ по почте либо при непосредственном обращении в МФЦ. В этом случае при желании заявитель вправе указать в качестве места получения результата предоставления муниципальной услуги МФЦ.                  

Определенные Административным регламентом требования к местам предоставления муниципальной услуги и информированию заявителей о порядке их предоставления применяются при предоставлении муниципальной услуги на базе МФЦ, если в МФЦ в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации не установлены иные более высокие требования.

Администрация должна представить в полном объеме предусмотренную Административным регламентом информацию в МФЦ для её размещения в месте, предназначенном для информирования заявителей.

2.17.  Для получения муниципальной услуги заявители могут представить запрос (заявление) в электронной форме через официальный сайт  администрации, региональную информационную систему «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Саратовской области». 

Запрос (заявление), поданный в электронной форме, регистрируется в соответствии с правилами, установленными пунктом 2.6 Административного регламента.

Документы к запросу (заявлению), необходимые для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно, должны быть представлены заявителем в  администрацию, на личном приеме в течение 5 рабочих дней со дня подачи запроса (заявления). При непредставлении документов в указанный срок  администрация принимает решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги в соответствии с пунктом 2.10 Административного регламента.

В случае подачи запроса (заявления) о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме прием документов к запросу (заявлению) осуществляется вне очереди. 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

приём запроса (заявления) и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, при личном обращении заявителя;

приём запроса (заявления) в электронной форме, а также иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в её предоставлении.

выполнение административных процедур при предоставлении муниципальной услуги на базе МФЦ.

Приём запроса (заявления) и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, при личном обращении заявителя

3.2.
Юридическим фактом, являющимся основанием для начала выполнения административной процедуры, является обращение заявителя в  администрацию с целью получения муниципальной услуги.

3.3.
Должностным лицом, ответственным за выполнение настоящей административной процедуры, является Начальник отдела строительства, архитектуры, ЖКХ, транспорта и дорожного хозяйства, Главный архитектор администрации Духовницкого муниципального района (далее-должностное лицо).

3.4. Должностное лицо  принимает документы от заявителя и регистрирует запрос (заявление) в журнале регистрации запросов (заявлений) о предоставлении  сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности.

3.5. Должностное лицо устанавливает личность заявителя на основании представленных документов, определяет предмет обращения.

3.6. Должностное лицо проводит первичную проверку документов и при выявлении нарушений требований, предусмотренных пунктом 2.7 Административного регламента, принимает решение об отказе в приёме документов на основании положения пункта 2.9 Административного регламента. О принятом решении должностное лицо уведомляет заявителя посредством телефонной, почтовой связи, по электронной почте либо на личном приёме не позднее рабочего дня, следующего за днём принятия решения.

3.7. Критерием принятия решения о приёме запроса (заявления) и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, при личном обращении заявителя является наличие или отсутствие основания, указанного в пункте 2.9 Административного регламента.

3.8. Общий максимальный срок административной процедуры не может превышать одного дня с момента обращения заявителя в  администрацию.

3.9. Результатом административной процедуры является приём документов или отказ в приёме документов, представленных заявителем для предоставления муниципальной услуги.

3.10. Способом фиксации результата административной процедуры является регистрация запроса (заявления) в журнале регистрации запросов (заявлений) о предоставлении  сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности.

Приём запроса (заявления) в электронной форме, а также иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

3.11.  Юридическим фактом, являющимся основанием для начала выполнения административной процедуры, является поступление в  администрацию с помощью автоматизированных информационных систем запроса (заявления) в электронной форме.

3.12. Должностным лицом, ответственным за выполнение настоящей административной процедуры, является Начальник отдела строительства, архитектуры, ЖКХ, транспорта и дорожного хозяйства, Главный архитектор администрации Духовницкого муниципального района (далее-должностное лицо)

3.13. Должностное лицо регистрирует запрос (заявление) в журнале регистрации запросов (заявлений) о предоставлении  сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности, поступивших в электронной форме.

Должностное лицо устанавливает личность заявителя на основании представленных документов, определяет предмет обращения.

3.14. Должностное лицо проводит первичную проверку запроса (заявления) и при выявлении нарушений требований, предусмотренных пунктом 2.7 Административного регламента, принимает решение об отказе в приеме запроса (заявления) на основании положения пункта 2.9 Административного регламента. О принятом решении должностное лицо уведомляет заявителя посредством телефонной, почтовой связи, по электронной почте либо на личном приёме не позднее рабочего дня, следующего за днём принятия решения.

3.15. Срок для представления заявителем документов, которые заявитель должен предоставить самостоятельно, в  администрацию, на личном приеме при представлении запроса (заявления) в электронной форме составляет 5 рабочих дней с момента с момента поступления запроса (заявления) в  администрацию.

3.16. Общий максимальный срок административной процедуры не может превышать одного дня с момента поступления запроса (заявления) в  администрацию с помощью автоматизированных информационных систем запроса (заявления) в электронной форме. 

3.17. Критериями принятия решения о приёме запроса (заявления) в электронной форме, а также иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является наличие либо отсутствие оснований, предусмотренных пунктом 2.9 Административного регламента.

3.18. Результатом административной процедуры является приём документов или отказ в приёме документов, представленных заявителем для предоставления муниципальной услуги.

3.19. Способом фиксации результата административной процедуры является регистрация запроса (заявления) в журнале регистрации запросов (заявлений) о предоставлении  сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности, поступивших в электронной форме.

Формирование и направление межведомственных запросов в органы государственной власти

3.20. Юридическим фактом, являющимся основанием для формирования и направления межведомственных запросов в органы государственной власти, является непредставление заявителем документов и информации, указанных в пункте 2.7 Административного регламента.

3.21. Должностным лицом, ответственным за выполнение данной административной процедуры, являются Начальник отдела строительства, архитектуры, ЖКХ, транспорта и дорожного хозяйства, Главный архитектор администрации Духовницкого муниципального района (далее-должностное лицо).

3.22. Выписка из Единого государственного реестра юридических лиц или Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей запрашивается должностным лицом в Управлении Федеральной налоговой службы по Саратовской  области.

3.23. Предельный срок для подготовки и направления межведомственных запросов составляет 1 рабочий день со дня регистрации запроса.

3.24. Предельный срок для ответов на межведомственные запросы составляет 5 рабочих дня со дня поступления запроса в соответствующий орган.

3.25. Направление межведомственного запроса в бумажном виде допускается только в случае невозможности направления межведомственных запросов в электронной форме в связи с подтвержденной технической недоступностью или неработоспособностью веб-сервисов  администрации либо неработоспособностью каналов связи, обеспечивающих доступ к сервисам.

3.26. Направление межведомственного запроса на бумажном носителе должностным лицом осуществляется одним из следующих способов:

почтовым отправлением;

В данном случае межведомственный запрос должен содержать следующие сведения:

1) наименование   администрации, направляющей межведомственный запрос;

2) наименование органа, в адрес которого направляется межведомственный запрос;

3) наименование муниципальной услуги, для предоставления которой необходимо представление документов и (или) информации; 

4) указание на положения нормативного правового акта, которым установлено представление документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и указание на реквизиты данного нормативного правового акта;

5) сведения, необходимые для представления документов и (или) информации, установленные Административным регламентом;

6) контактная информация для направления ответа на межведомственный запрос;

7) дата направления межведомственного запроса;

8) фамилия, имя, отчество и должность лица, подготовившего и направившего межведомственный запрос, а также номер служебного телефона и (или) адрес электронной почты данного лица для связи.

3.27. Критерием принятия решения о необходимости формирования и направления межведомственных запросов, является непредставление заявителем документов и информации, предусмотренных пунктом 2.7 Административного регламента.

3.28. Результатом выполнения административной процедуры является получение из органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, ответов на межведомственные запросы.

3.29. Способом фиксации результата административной процедуры является регистрация ответов на межведомственные запросы в журнале регистрации входящих документов.

Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в её предоставлении

3.30. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала выполнения административной процедуры, является представление либо непредставление заявителем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в течение 5 рабочих дней со дня уведомления заявителя, указанного в пунктах 3.7 или 3.17 (при приёме запроса (заявления) в электронной форме) Административного регламента.

3.31. Должностным лицом, ответственным за выполнение настоящей административной процедуры, является Начальник отдела строительства, архитектуры, ЖКХ, транспорта и дорожного хозяйства, Главный архитектор администрации Духовницкого муниципального района (далее-должностное лицо).

3.32. При представлении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, должностной лицо осуществляет их проверку на предмет отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных в пункте 2.10 Административного регламента.

3.33. При отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги должностное лицо готовит выписку из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности, содержащую сведения, указанные заявителем в запросе (заявлении) (далее – выписка). 

Выписка предоставляется заявителю на бумажных и (или) электронных носителях в текстовой и (или) графической формах на личном приёме, по почте либо по электронной почте (с учётом желания заявителя).

3.34. При выявлении оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги должностное лицо готовит уведомление об отказе в предоставлении сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности с указанием причин отказа и направляет его заявителю посредством почтовой связи, по электронной почте либо предоставляет на личном приёме не позднее рабочего дня, следующего за днём принятия решения.

      3.35. Критериями принятия решения о предоставлении муниципальной услуги является наличие или отсутствие оснований, предусмотренных пунктом 2.10 Административного регламента.

       3.36. Общий максимальный срок административной процедуры не может превышать 14 дней с даты приема документов у заявителя при личном обращении в  администрацию или с даты приема документов в МФЦ, если предоставление муниципальной услуги осуществляется на базе МФЦ.

   3.37. Способом фиксации результата административной процедуры является регистрация выписки с указанием даты выдачи и её содержания, уведомления об отказе в предоставлении сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности с указанием причин отказа в журнале регистрации запросов (заявлений) о предоставлении  сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности.

Выполнение административных процедур при предоставлении муниципальной услуги на базе МФЦ

3.38. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала предоставления муниципальной услуги на базе МФЦ, является обращение заявителя в МФЦ с целью получения муниципальной услуги.

3.39. Должностным лицом, ответственным за предоставлением муниципальной услуги на базе МФЦ, является уполномоченный специалист МФЦ.

3.40. Уполномоченный специалист МФЦ осуществляет регистрацию запроса (заявления) в электронном журнале регистрации и контроля заявлений о предоставлении муниципальной услуги.

3.41. Уполномоченный специалист МФЦ в течение одного дня с момента обращения заявителя либо поступления  запроса (заявления) по почте обеспечивает отправку запроса (заявления) и иных предоставленных документов в  администрацию. 

3.42. После поступления запроса (заявления) и иных документов в администрацию из МФЦ должностное лицо  администрации, ответственное за приём документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляет административные действия, предусмотренные пунктами 3.4 – 3.7 Административного регламента.

3.43. В случае если запрос (заявление) подан заявителем через МФЦ и заявитель указал в качестве желаемого места получения результата предоставления муниципальной услуги МФЦ, должностное лицо  администрации, ответственное за принятие решения о предоставлении муниципальной услуги, в течение одного дня с момента принятия решения направляет выписку либо уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги в адрес МФЦ для выдачи заявителю.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами  администрации положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, за принятием решений должностными лицами осуществляется руководителем  администрации либо лицом, его замещающим.

4.2. Текущий контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заинтересованных лиц, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц  администрации.

4.3. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых и годовых планов работы  администрации) и внеплановыми.

4.4. Плановые проверки проводятся с периодичностью, определяемой индивидуальными правовыми актами  администрации (распоряжениями), но не чаще одного раза в год. Внеплановые проверки проводятся по обращению заинтересованных лиц или в установленных законодательством случаях.

4.5. Должностные лица  администрации, осуществляющие деятельность по предоставлению муниципальной услуги, несут персональную ответственность за полноту и качество предоставления муниципальной услуги, за соблюдение и исполнение положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

4.6.  Заинтересованные лица могут принимать участие в электронных опросах, форумах и анкетировании по вопросам удовлетворения полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, соблюдения положений Административного регламента, сроков и последовательности действий (административных процедур), предусмотренных Административным регламентом.

4.7. Уполномоченное должностное лицо  администрации ведет учет случаев ненадлежащего исполнения должностными лицами  администрации служебных обязанностей, в том числе касающихся предоставления муниципальной услуги, проводит служебные проверки в отношении должностных лиц местной администрации, допустивших подобные нарушения. Руководитель  администрации либо лицо, его замещающее, принимает меры в отношение таких должностных лиц в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия)  администрации, а также  её должностных лиц и муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги

5.1. Заявители вправе обратиться с жалобой на действия (бездействие)  администрации, должностных лиц  администрации и муниципальных служащих, а также принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги (далее – жалоба) к руководителю  администрации.

5.2. Руководитель  администрации проводит личный прием заявителей по вопросам обжалования действий (бездействия) должностных лиц  администрации, а также принимаемых ими решений при исполнении муниципальной функции.

Личный прием проводится по предварительной записи. Запись заинтересованного лица проводится при личном обращении в  администрацию или по телефону:8(84573)2-16-80. Специалист, осуществляющий запись на личный прием, информирует заинтересованное лицо о дате, времени, месте приема.

5.3. Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта  администрации, региональной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Саратовской области», а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование  администрации, должностного лица  администрации, муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии)  администрации, должностного лица  администрации, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием)  администрации, должностного лица  администрации, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования в том числе могут являться:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной  муниципальными правовыми актами;

7) отказ  администрации, должностного лица  администрации, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.6. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление в  администрацию жалобы заявителя.

5.7. Заявители имеют право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.8. Жалоба, поступившая в  администрацию, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа  администрации, должностного лица  администрации в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.9. По результатам рассмотрения жалобы  администрация принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных  администрацией опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах;

отказывает в удовлетворении жалобы. 

5.10. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо  администрации, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение 1 

к  регламенту предоставления   муниципальной услуги по предоставлению сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности на территории Духовницкого муниципального района

В администрацию ____________________________

(полное наименование й администрации) 

_____________________________________________

(наименование,

_____________________________________________

место нахождения,- для юридических лиц, 

_____________________________________________

Ф. И. О., 

_____________________________________________

 места жительства - для физических лиц)

_____________________________________________

_____________________________________________

(номер телефона, факс, адрес электронной почты 

указываются по желанию заявителя)

Запрос (заявление) о предоставлении сведений, 

содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности

Прошу предоставить содержащиеся в:

     разделе I информационной системы обеспечения градостроительной деятельности «Документы территориального планирования Российской Федерации в части, касающейся территории муниципального образования»;

     разделе II информационной системы обеспечения градостроительной деятельности  «Документы территориального планирования Саратовской области в части, касающейся территории муниципального района»;

     разделе III информационной системы обеспечения градостроительной деятельности «Документы территориального планирования муниципального района, материалы по их обоснованию»;

     разделе IV информационной системы обеспечения градостроительной деятельности «Правила землепользования и застройки, внесение в них изменений»;

     разделе V информационной системы обеспечения градостроительной деятельности  «Документация по планировке территорий»;

     разделе VI информационной системы обеспечения градостроительной деятельности  «Изученность природных и техногенных условий»;

     разделе VII информационной системы обеспечения градостроительной деятельности  «Изъятие и резервирование земельных участков для государственных или муниципальных нужд»;

     разделе VIII информационной системы обеспечения градостроительной деятельности «Застроенные и подлежащие застройке земельные участки»;

     разделе IX информационной системы обеспечения градостроительной деятельности  «Геодезические и картографические материалы»,

       __________________________________________________________________________

(иные разделы информационной системы обеспечения градостроительной деятельности, созданные по решению органа местного самоуправления)

следующие сведения о развитии территории, застройке территории, земельном участке и объекте капитального строительства: _____________________________________________

_____________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Форма предоставления сведений (нужное подчеркнуть): 

       на бумажном носителе; 

       на электронном носителе;

       в текстовой форме;

       в графической форме.

Способ доставки сведений (нужное подчеркнуть):

по почте;

по электронной почте;

получение лично заявителем или его представителем.

Дата:  ____  ____________ 201    год                          Подпись: ___________________

