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АДМИНИСТРАЦИЯ

НОВОЗАХАРКИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

ДУХОВНИЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От  01.03.2016 г.                                                                                                                                                               №  10                                       

с.Новозахаркино

 О внесении изменений в

постановление № 41 от 01.11.2012г.

«Об утверждении административного  регламента

 по предоставлению муниципальной услуги

«Рассмотрение обращений граждан, поступивших

в администрацию Новозахаркинского МО 
Духовницкого МР»

В соответствии с Федеральным Законом от 06. 10. 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,  Федеральным законом от 03 ноября 2015 года № 305 –ФЗ «О внесении изменения в статью 13 Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», администрация Новозахаркинского муниципального образования Духовницкого муниципального района,  
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
 
1. Внести в постановление администрации от 01.11.2012 года № 41 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Рассмотрение обращений граждан, поступивших в администрацию Новозахаркинского МО Духовницкого МР»  изменения, дополнив пункт 2.12. абзацем следующего содержания:
 «Отдельные категории граждан в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, пользуются правом на личный прием в первоочередном порядке»

2.Разместить постановление на официальном сайте администрации Новозахаркинского муниципального образования.
3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

И.о. главы администрации                                                                                                  Ю.В.Бедняков
Приложение №1
к постановлению администрации 

от 01.03.2016 г.    № 10   
Административный регламент предоставления муниципальной услуги

«Рассмотрение обращения граждан в администрацию Новозахаркинского муниципального образования Духовницкого муниципального района Саратовской области»

1.Общие положения

1.1 Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Рассмотрения обращения граждан в администрацию Новозахаркинского МО» определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении администрацией Новозахаркинского муниципального образования (далее – Орган) муниципальной услуги, а также порядок взаимодействия между Органами, муниципальными служащими, взаимодействия Органа с заявителями, иными органами местного самоуправления, органами государственной власти и организациями при предоставлении муниципальной услуги.

1.2 Заявителями муниципальной административной муниципальной   услуги являются следующие категории граждан: физические лица и юридические лица либо их  уполномоченные представители, действующие на основании доверенности, оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации (далее - заявители).

1.3 Порядок информирования заявителей о предоставлении муниципальной услуги:

А) Место нахождения Органа: Саратовская область, Духовницкий района, с. Новозахаркино, ул.Молодёжная 1.

График работы Органа: с понедельника по четверг с 8-00 до 17-00., пятница с 8-00 до 16-00. Перерыв с 12-00 до 13.30. Выходные дни: Суббота, воскресенье, нерабочие праздничные дни.

Информация о месте нахождения и графике работы Органа может быть получена:

От специалиста администрации в ходе приема граждан, по телефону 2-64-53,  информационные стенды, по письменному запросу, на официальном сайте Новозахаркинского муниципального образования nov.duhovnitskoe.sarmo.ru, по электронной почте novozaharkinskoe_mo@yandex.ru
При невозможности в момент обращения гражданина ответить на поставленный вопрос специалист предлагает обратившемуся перезвонить в конкретный день, в определенное время и к назначенному сроку подготавливает ответ.

При ответах на устные обращения граждан (по телефону или лично) специалист администрации подробно и корректно (с использованием официально- делового стиля речи) информирует обратившихся о порядке и срока исполнения муниципальной услуги, а также предоставляет иную интересующую информацию по вопросу исполнения муниципальной услуги.

Ответ на телефонный звонок следует начинать с информации о наименовании органа. В который обратился гражданин, фамилии, имени, отчества и должности лица принявшего звонок.

При работе с получателями муниципальной услуги, обратившимися за получением муниципальной услуги или консультации о получении муниципальной услуги, специалист Администрации обязан:

- исходить из того, что признание, соблюдение и защита прав и свобод человека и гражданина определяют основной смысл и содержание деятельности органов муниципальной власти и муниципальных служащих;

- проявлять корректность и внимательность при общении с получателями  муниципальной услуги и их представителями;

- воздержаться от поведения, которое могло бы вызвать сомнение в объективном исполнении муниципальным служащим должностных (служебных) обязанностей, а также избегать конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб их репутации или авторитету муниципальной власти.

Рассмотрения обращения граждан в администрацию осуществляется главой, специалистом администрации Новозахаркинского муниципального образования по адресу: Саратовская область, Духовницкий район, село Новозахаркино, улица Молодёжная 1.
 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1 Наименование муниципальной услуги «Рассмотрения обращения граждан в администрацию Новозахаркинского муниципального образования».

2.2 Наименование Органа: Администрация Новозахаркинского муниципального образования Духовницкого муниципального района Саратовской области.

Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные органы местного самоуправления, государственные органы, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг.

2.3 Результатом рассмотрения  письменного и устного обращения является:

- принятие мер, направленных на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и - законных интересов гражданина;

- письменное или устное (в соответствии с частью 3 статьи 13 Федерального закона)   разъяснение гражданину  о разрешении по существу  всех поставленных в обращении вопросов;

- письменное уведомлении гражданина  о направлении должностным лицам его обращения в другие государственные органы, органы местного самоуправления,  в случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию данного государственного органа или должностного лица.

-ответ на обращение не даётся, если в письменном обращении не указана  фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен;

«В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства,  руководитель государственного органа  или органа местного самоуправления, должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращения переписки с гражданином  по данному вопросу при условии , что указанное обращение и ранее направляемые обращения  направлялись в один и тот же государственный орган, орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение

2.4 Срок предоставления муниципальной услуги: не должен превышать 10 календарных дней со дня получения заявления о предоставлении услуги

Срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги  15 мин

2.5 перечень нормативно правовых актов Российской Федерации, Саратовской области, Новозахаркинского муниципального образования, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги

- Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Российская газета» от 30.07.2010 г. № 168, «Собрание законодательства РФ» от 02 августа 2010 № 31);

- Федеральным законом от 6 октября 2003 г. N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" (первоначальный текст опубликован в официальных изданиях "Российская газета" от 8 октября 2003 г. N 202, "Парламентская газета" от 8 октября 2003 г. N 186, Собрание законодательства Российской Федерации от 6 октября 2003 г. N 40 ст. 3822);

- Федеральным законом от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" (текст опубликован в Собрании законодательства Российской Федерации от 8 мая 2006 г. N 19, ст. 2060);

- Уставом Новозахаркинского муниципального образования;

- Решением Сельского Совета Новозахаркинского муниципального  образования Духовницкого Муниципального Района от 12 декабря 2011г. №69/139 «Об утверждении положения «О рассмотрении обращения граждан органами местного самоуправления Новозахаркинского муниципального образования»»;

- Настоящим административным регламентом

- Иными нормативно правовыми актами Российской Федерации, Саратовской области, и Новозахаркинского муниципального образования в составе Духовницкого муниципального района

2.6 Документы, необходимые в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:

а) Заявителем представляются в Орган следующие документы, являющиеся основанием для начала предоставления муниципальные услуги:

Документ, удостоверяющий личность гражданина, его представителя

2.6.1. В регламенте необходимо указание на запрет требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона.

2.7. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- наличие в заявлении и прилагаемых к заявлению документах неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, подчисток, либо приписок, а также зачеркнутых слов;

- исполнение заявления и прилагаемых к нему документов карандашом;

2.8. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- отсутствие документов, предусмотренных п. 2.6.  регламента;

2.9. основания для приостановления в предоставлении муниципальной услуги: Основания для приостановления в предоставлении муниципальной услуги отсутствуют.

2.10. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги: 

-рассмотрения обращения граждан в администрацию
2.11. Порядок взимания государственной пошлины (иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги): Государственные и муниципальные услуги предоставляются заявителям на бесплатной основе. 
2.12 Максимальные сроки ожидания в очереди: 

- при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги: Время ожидания приема заявителем для сдачи и получения документов, получения консультаций о процедуре предоставления муниципальной услуги не должно превышать 30 минут;
- при получении результата предоставления муниципальной услуги: 10 мин.

   - отдельные категории граждан в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, пользуются правом на личный прием в первоочередном порядке.

2.13 Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга,  к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг: 

Места для приема заявителей оборудуются столами, стульями, обеспечиваются образцом для заполнения заявления, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.

С целью информирования заявителей о фамилии, имени, отчестве и должности работников, предоставляющих муниципальную услугу, специалисты обеспечиваются настольными табличками.

Место ожидания должно находиться в холле или ином специально приспособленном помещении и оборудуется стульями и столами для возможности оформления документов.

Место для информирования, предназначенное для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуется информационным стендом. Информационный стенд располагается в доступном месте и содержит следующие информационные материалы:

- исчерпывающую информацию о порядке предоставления муниципальной услуги (в текстовом виде и в виде блок-схемы, наглядно отображающей алгоритм прохождения административных процедур);

- текст административного регламента с приложениями;

- место расположения, график работы, номера телефонов, адреса интернет-сайтов и электронной почты комитета, администраций районов, где заинтересованные лица могут получить документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги;

- график приема заявителей, номер кабинета, в котором предоставляется муниципальная услуга, фамилии, имена, отчества специалистов, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

- выдержки из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регламентирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги, по наиболее часто задаваемым вопросам;

- требования к письменному запросу о предоставлении консультации, образец запроса о предоставлении консультации;

- образцы документов для заполнения.

На территории, прилегающей к зданию, в котором расположены помещения, используемые для предоставления муниципальной услуги, оборудуются парковочные места для стоянки легкового автотранспорта, в том числе не менее трех - для транспортных средств инвалидов. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

    2.14 Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги:

Регистрация заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должна превышать 15 минут.

Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, заявитель обращается:

лично в часы приема;

по телефону в соответствии с режимом работы Органа;

в письменном виде почтовым отправлением в адрес Органа;

через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций).

2.15 Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

Качественной предоставляемая муниципальная услуга признается при предоставлении услуги в сроки, определенные п.2.4 настоящего административного регламента, и при отсутствии жалоб со стороны потребителей на нарушение требований стандарта предоставлении муниципальных услуг объекта

1) Количество взаимодействий заявителя со специалистами Органа:

Минимальное количество -1, максимальное -4

Заявитель в процессе предоставления муниципальной услуги взаимодействует со специалистами Органа в следующих случаях:

Заявитель в процессе предоставления муниципальной услуги взаимодействует со специалистами Органа в следующих случаях:

а) в процессе консультирования (максимальная продолжительность – 30 мин.);

б) при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги (максимальная продолжительность личного приема – 10 мин.);

в) в случае повторного представления документов после устраненных недостатков и препятствий для предоставления муниципальной услуги, выявленных при первичной подаче документов (максимальная продолжительность личного приема – 10 мин.);

г) при получении уведомления о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги (максимальная продолжительность личного приема – 10 мин)

2) Муниципальная услуга может быть получена в МФЦ (при его наличии) 

3)Муниципальная услуга может быть получена с использованием универсальной электронной карты. (при его наличии)
4) Заявитель может получить информацию о ходе предоставления

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1 Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация документов;

- рассмотрение представленных документов, подготовка и направление запроса в органы, в распоряжении которых находится необходимый документ;

- подготовка и направление органами, в распоряжении которых находится необходимый документ, ответа на запрос Управления в рамках межведомственного информационного взаимодействия;

- рассмотрение документа, полученного от органов, в распоряжении которых находится необходимый документ;

3.2 Административная процедура «Рассмотрения обращения граждан в администрацию Новозахаркинского МО

3.2.1 Основанием для начала административной процедуры является письменное обращение заявителя, устное обращение заявителя или его уполномоченного .

3.2.2 При отсутствии оснований, предусмотренных пунктом 2.5 .Рассмотрение обращений граждан включает в себя следующие административные процедуры:

-прием, обработка и регистрация письменных обращений;

-прием  и организация работы с устными обращениями граждан, поступившими по телефону;

-личный прием граждан;

-направление  обращений на рассмотрение, уведомление заявителя;

- рассмотрение обращений граждан;

- продление срока обращений граждан;

-осуществление  контроля над ходом и результатом  рассмотрения обращений граждан;

-оформление ответов на обращение граждан;

-предоставлении справочной информации  о ходе и результатах рассмотрения обращений граждан;

- специалист, уполномоченный, на прием документов регистрирует обращение заявителя.

В случае имеющихся оснований для отказа в приеме документов, специалист, уполномоченный на прием документов составляет соответствующий акт (согласно приложению № 2) и возвращает обращение заявителю.

3.2.3 Зарегистрированное заявление направляется Главе для резолюции.

3.2.4 Зарегистрированное заявление поступает специалисту – исполнителю ответственному за предоставление данной муниципальной услуги согласно резолюции (далее специалист).

3.2.5  Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет один день со дня поступления письменного обращения.

3.3. Рассмотрение заявления.

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление зарегистрированного заявления соответствующему специалисту.

3.3.2. В день поступления заявления специалист осуществляет проверку наличия приложенных к нему документов, предусмотренных п. 2.2.1. и 2.2.2. настоящего регламента.

В случае отсутствия необходимых документов в полном объеме специалист предлагает заявителю в течение одного дня представить данные документы.

Если по истечении указанного срока заявителем документы не представлены, специалист в течение дня, следующего за днем поступления заявления, осуществляет подготовку уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.3.3. Прибывший для получения результата предоставления муниципальной услуги заявитель представляет документ, удостоверяющий личность, а представитель заявителя - документ, удостоверяющий личность, доверенность и ее копию.

3.3.4. В случае отсутствия возможности уведомления заявителя посредством телефонной связи, а также в случае неявки заявителя для получения результата предоставления муниципальной услуги, по истечении трех дней с момента получения специалистом результата предоставления муниципальной услуги, данные документы направляются заявителю по почте заказным письмом с уведомлением о вручении.

3.3.5. Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет девять дней с момента принятия решения о подготовке распоряжения о присвоении почтового адреса, либо уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

4. Формы контроля над исполнением административного регламента

4.1 Текущий контроль над соблюдением и исполнением муниципальными служащими последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляет ответственный работник, осуществляющий оказание муниципальной услуги.

4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения указанным должностным лицом проверок соблюдения и исполнения работниками положений Регламента, нормативных правовых актов Российской Федерации и муниципальных правовых актов.

Полнота и качество предоставления муниципальной услуги определяется по результатам проверки.

4.3 Периодичность осуществления текущего контроля: глава поселения ежеквартально и по итогам года на основании отчета ответственного муниципального работника.

Полнота и качество предоставления муниципальной услуги определяется по результатам проверки.

4.4. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги, или отдельные аспекты. Проверка может проводиться по конкретному обращению заявителя.

4.5. Муниципальные служащие, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в соответствии с действующим законодательством.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих
5.1 Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

в) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами Новозахаркинского муниципального образования для предоставления муниципальной услуги;

г) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено действующим законодательством для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами Новозахаркинского муниципального образования;

е) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной действующем законодательством;

ж) отказ Органа, должностного лица Органа, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2 Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Орган на имя Главы администрации Новозахаркинского муниципального образования (далее – глава Администрации).

5.3. Жалобы рассматриваются главой Администрации либо руководителями отраслевого (функционального) органа Администрации (структурных подразделений), непосредственно предоставляющего муниципальную услугу (отделов, секторов и т.д.) (далее – Уполномоченным лицом). Жалобы на решения, принятые Главой Администрации в рамках предоставления муниципальных услуг рассматриваются им непосредственно.

 Жалобы рассматриваются главой Администрации либо заместителями главы Администрации по направлениям курируемой деятельности отраслевых (функциональных) органов Администрации (структурных подразделений), непосредственно предоставляющих муниципальную услугу (отделов, секторов и т.д.) (далее – Уполномоченным лицом). Жалобы на решения, принятые Главой

Администрации в рамках предоставления муниципальных услуг рассматриваются им непосредственно).

 Жалобы в рамках предоставления муниципальных услуг рассматриваются главой Администрации непосредственно (далее- Главой).

5.4 Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Органа, единого портала государственных и муниципальных услуг либо портала государственных и муниципальных услуг Саратовской области, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.5..Жалоба должна содержать:

1) наименование Органа, должностного лица Органа или муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Органа, должностного лица Органа или муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Органа, должностного лица Органа или муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.6. Жалоба, поступившая в Орган, подлежит рассмотрению Уполномоченным лицом (Главой) в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Органа, должностного лица Органа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы Уполномоченное лицо (Глава) принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Органом опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами муниципального образования, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.7. настоящего Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления Уполномоченное лицо (Глава) незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.10. За нарушение порядка или сроков рассмотрения жалобы либо незаконный отказ или уклонение от принятия к рассмотрению жалобы Уполномоченное лицо (Глава) несет ответственность в соответствии с действующим  законодательством.

Приложение № 2

к постановлению администрации
от 01.03.2016    № 10   
БЛОК-СХЕМА

ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ ДЕЙСТВИЙ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ

УСЛУГИ «Присвоение почтового адреса жилым домам, зданиям, строениям, сооружениям и владениям, расположенные на территории Новозахаркинского муниципального образования»
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Подготовка и принятие постановления администрации Новозахаркинского МО  об отказе в принятии на учёт с указанием оснований отказа











