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АДМИНИСТРАЦИЯ 

ДУХОВНИЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	От  06   ноября 2014г.                                                                                           № 552   


р. п.  Духовницкое

Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Признание граждан, молодых семей и молодых специалистов участниками муниципальной программы «Устойчивое развитие сельских территорий Духовницкого муниципального района Саратовской области на 2014-2017 г.г. и на период до 2020 года»

В целях реализации прав и законных интересов граждан и организаций при исполнении органами местного самоуправления муниципальных услуг и муниципальных функций в сфере контроля и надзора, обеспечения публичности и открытости данной деятельности, повышения качества и доступности предоставления муниципальных услуг, в соответствии с Федеральным законом № 131 – ФЗ «Об общих принципах местного самоуправления в Российской Федерации», администрация района ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Признание граждан, молодых семей и молодых специалистов участниками муниципальной программы «Устойчивое развитие сельских территорий Духовницкого муниципального района Саратовской области на 2014-2017 г.г.  на период до 2020 года», согласно приложению.

2. Признать утратившим силу постановление администрации Духовницкого муниципального района от 25.06.2012 года № 256 "Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Признание граждан, молодых семей и молодых специалистов участниками федеральной целевой программы «Социальное развитие села до 2013 года»". 

3. Разместить постановление на официальном сайте администрации Духовницкого муниципального района.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на  заместителя главы администрации Духовницкого муниципального района В.В. Выдренкова. 

Глава администрации                                                                                В.И. Курякин

Приложение к постановлению администрации Духовницкого муниципального района 

от 06.11.2014 № 552
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги

«Признание граждан, молодых семей и молодых специалистов участниками муниципальной  программы «Устойчивое развитие сельских территорий Духовницкого муниципального района Саратовской области на 2014-2017 г.г. и на период до 2020 года».

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования Административного регламента.

1.1.1 Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Признание граждан, молодых семей и молодых специалистов участниками муниципальной программы «Устойчивое развитие сельских территорий Духовницкого муниципального района Саратовской области на 2014-2017 г.г. и на период до 2020 года» (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности исполнения  указанной муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Круг заявителей.

1.2.1.Получателями Услуги являются заявители, либо уполномоченное ими лицо на основании нотариальной удостоверенной доверенности (далее – Заявители):

1.2.2.  Заявителями муниципальной услуги являются:  

граждане, отвечающие в совокупности следующим условиям:

-постоянно проживающие в сельской местности Духовницкого муниципального района;

-документально подтвердившие наличие собственных и (или) заемных средств в размере части стоимости строительства (приобретения) жилья, не обеспеченной за счет средств социальной выплаты в порядке и на условиях, определяемых нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации;

- признанные нуждающимися в улучшении жилищных условий.

Преимущественное право на получение социальной выплаты имеют граждане, работающие по трудовым договорам в сельской местности, которую они избрали для постоянного места проживания.

1.2.3.Молодая семья, под которой понимаются состоящие в зарегистрированном браке лица, хотя бы один из которых является гражданином Российской Федерации в возрасте на дату подачи заявления не старше 35 лет, или неполная семья, которая состоит из одного родителя, чей возраст на дату подачи заявления не превышает 35 лет, и одного или более детей, в том числе усыновленных, - в случае если соблюдаются в совокупности следующие условия:

- работа одного из членов молодой семьи или изъявление желания работать по трудовому договору не менее 5 лет в организации агропромышленного комплекса или социальной сферы в сельской местности Духовницкого района;

- постоянное проживание или изъявление желания постоянно проживать в сельской местности Духовницкого района;

- признание молодой семьи нуждающейся в улучшении жилищных условий либо не имеющей жилья в сельской местности, в которой один из членов молодой семьи работает или изъявил желание работать по трудовому договору не менее 5 лет в организации агропромышленного комплекса или социальной сферы;

- наличие у молодой семьи собственных и (или) заемных средств в размере части стоимости строительства (приобретения) жилья, не обеспеченной за счет средств социальной выплаты;

1.2.4. Молодой специалист, под которым понимается гражданин Российской Федерации в возрасте на дату подачи заявления не старше 35 лет, имеющий законченное высшее (среднее, начальное) профессиональное образование, либо учащийся последнего курса образовательного учреждения высшего (среднего, начального) профессионального образования, - в случае если соблюдаются в совокупности следующие условия:

- работа или изъявление желания работать по трудовому договору не менее 5 лет в организации агропромышленного комплекса или социальной сферы в сельской местности Духовницкого района в соответствии с полученной квалификацией;

- постоянное проживание или изъявление желания постоянно проживать в сельской местности;

- признание нуждающимся в улучшении жилищных условий либо не имеющим жилья в сельской местности, в которой работает или изъявил желание работать по трудовому договору не менее 5 лет в организации агропромышленного комплекса или социальной сферы;

- наличие у молодого специалиста собственных и (или) заемных средств в размере части стоимости строительства (приобретения) жилья, не обеспеченной за счет средств социальной выплаты.

1.3. Требования к порядку информирования 
о предоставлении муниципальной услуги.

1.3.1. Информация об Услуге, о порядке ее оказания предоставляется при личном или письменном обращении получателей Услуги в администрацию Духовницкого муниципального района, а так же  с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, в средствах массой информации.

1.3.2. Прием граждан по предоставлению Услуги специалистом администрации осуществляется по адресу: р.п. Духовницкое, ул. Ленина, д. 21, отдел строительства, архитектуры, жилищно – коммунального хозяйства, транспорта и дорожного хозяйства

Понедельник – Четверг: 09:00 – 17:00

Пятница: 08:30 – 16:00

Суббота, Воскресенье: выходной

Перерыв: 12:00 – 13:30.

Адрес электронной почты администрации: duhovnitskoemr
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1.3.3. Для получения информации о предоставлении муниципальной услуги признание молодых семей, молодых специалистов участниками программы «Устойчивое развитие сельских территорий Духовницкого муниципального района Саратовской области на 2014-2017 г.г. и на период до 2020 года» и выдача свидетельств о предоставлении социальной выплаты. 

заявитель вправе обратится:

- в устной форме лично в отдел строительства, архитектуры, жилищно – коммунального хозяйства, транспорта и дорожного хозяйства;

- по телефону в отдел строительства, архитектуры, жилищно – коммунального хозяйства, транспорта и дорожного хозяйства;

- по почте в отдел строительства, архитектуры, жилищно – коммунального хозяйства, транспорта и дорожного хозяйства;

- по электронной почте.

1.3.4. Основными требованиями к информированию заявителей о правилах предоставления муниципальной услуги является:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информации;

- удобство и доступность получения информации;

1.3.5. Информирование заявителей организуется следующим образом:

- индивидуально письменно, индивидуально устно, в соответствии с формой обращения

1.3.6. Информация заявителю предоставляется:

- в устной форме;

- в письменной форме;

- путем размещения информации, нормативно – правовых актов на сайте администрации Духовницкого муниципального района.

1.3.6.1. Индивидуальное устное информирование заявителей осуществляется специалистами отдела строительства, архитектуры, жилищно – коммунального хозяйства, транспорта и дорожного хозяйства администрации Духовницкого муниципального района при обращении заявителей за информацией:

- при личном обращении;

- по телефону.

1.3.6.2. Индивидуальное письменное информирование при обращении заявителей почтой, электронной почтой в адрес администрации Духовницкого муниципального района осуществляется путем почтовых отправлений, электронной почтой, либо вручение ответа лично в руки. Письменное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

2.1. Наименование муниципальной услуги.
2.1.1. Признание граждан, молодых семей и молодых специалистов участниками муниципальной программы «Устойчивое развитие сельских территорий Духовницкого муниципального района Саратовской области на 2014-2017 г.г. и на период до 2020 года».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

2.2.1. Муниципальную услугу предоставляет:

Отдел строительства, архитектуры, жилищно-коммунального хозяйства, транспорта и дорожного  хозяйства администрации Духовницкого муниципального района.

Организации, принимающие участие в предоставлении муниципальной услуги:

- Министерство сельского хозяйства Саратовской области (410600 г. Саратов, ул. Университетская, д. 114, тел. (8452) 50–70–19).

2.2.2. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, не в праве требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением необходимых и обязательных услуг, а именно:

- предоставление сведений из ЕГРП

- предоставление сведений из «Росреестра».

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

2.3.1. Результатом предоставления Услуги является:

2.3.2. Решение о включении заявителя в состав участников мероприятий по улучшению жилищных условий граждан;

2.3.3.Решение об отказе во включении заявителя в состав участников мероприятий по улучшению жилищных условий граждан.

2.3.4. Процедура предоставления муниципальной услуги завершается путем получения заявителем свидетельства о предоставлении социальной выплаты на строительство (приобретение) жилья в сельской местности (далее - Свидетельство), которое выдает Министерство сельского хозяйства Саратовской области.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.
2.4.1.Предоставление услуги осуществляется в два этапа.

2.4.2. Первый этап - постановка молодых семей на учет по программе «Устойчивое развитие сельских территорий Духовницкого муниципального района Саратовской области на 2014-2017 г.г. и на период до 2020 года» осуществляется в течение 30 рабочих дней со дня регистрации заявления.

2.4.3. Второй этап  - выдача именного свидетельства на получение социальной выплаты направленной на приобретение (строительство) жилого помещения.

Общий срок получения социальной выплаты с момента включения заявителя в состав участников Программы зависит от финансирования Программы бюджетами всех уровней. 

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
2.5.1. Предоставление услуги осуществляется в соответствии с:

- Жилищным кодексом Российской Федерации;

-Федеральной целевой программой «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года», утвержденной Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.07.2013 № 598;

-Постановлением Правительства Саратовской области от 30 мая 2014 года № 317-П «Об утверждении Положения о порядке формирования и утверждения списков граждан, проживающих в сельской местности, в том числе молодых семей и молодых специалистов – получателей социальных выплат, а также выдачи им свидетельств о предоставлении социальной выплаты на строительство (приобретение) жилья в сельской местности»»;

-Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»

- настоящим регламентом. 

2.6. Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательством или иными нормативно правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

2.6.1. Перечень документов, предоставляемых заявителем  для включения его в состав участников мероприятий по улучшению жилищных условий граждан, в том числе молодых семей и молодых специалистов, проживающих в сельской местности, в рамках реализации Программы:

лица, указанные в подпункте 1.2.2. пункта 1.2. настоящего регламента, представляют в Отдел заявление по форме, предусмотренной приложением № 2 к настоящему регламенту с приложением следующих документов:

копий документов, удостоверяющих личность заявителя и членов его семьи;

копий документов, подтверждающих родственные отношения между лицами, указанными в заявлении в качестве членов семьи;

копий документов, подтверждающих наличие у заявителя собственных и (или) заемных средств в размере части стоимости строительства (приобретения) жилья, не обеспеченной за счет социальной выплаты;

выписок из домовой книги и копии финансового лицевого счета;

документ, подтверждающий признание гражданина нуждающимся в улучшении жилищных условий;

копий трудовых книжек (для работающих).

справка о составе семьи Ф-1

2.6.2. Лица, указанные в подпункте 1.2.3. и 1.2.4. пункта 1.2. настоящего регламента, представляют в Отдел заявление по форме, предусмотренной приложением № 2 к настоящему регламенту с приложением следующих документов:

копий документов, удостоверяющих личность заявителя и членов его семьи;

копии документа об образовании молодого специалиста либо справки из образовательного учреждения о его обучении на последнем курсе этого образовательного учреждения;

копий свидетельств о браке (для лиц, состоящих в браке);

копий свидетельств о рождении или об усыновлении ребенка (детей);

копии трудового договора с работодателем;

выписки из домовой книги или копии финансового лицевого счета (для лиц, постоянно проживающих в сельской местности) либо справки органа местного самоуправления об отсутствии у заявителя жилья для постоянного проживания в этой сельской местности;

 документов, подтверждающих признание заявителя нуждающимся в улучшении жилищных условий или не имеющим жилья в сельской местности, в которой он работает или изъявил желание работать по трудовому договору не менее 5 лет в организации агропромышленного комплекса или социальной сферы;

 копий документов, подтверждающих наличие у заявителя собственных и (или) заемных средств в размере части стоимости строительства (приобретения) жилья, не обеспеченной за счет социальной выплаты.

2.6.3. Заявитель предоставляет документы, указанные в пункте 2.6.1. и 2.6.2. настоящего регламента, посредством личного обращения к принимающему специалисту администрации.

2.6.4. Ознакомившись с условиями предоставления Услуги, заявитель вправе отказаться от ее предоставления. Отказ оформляется  письменно, в произвольной форме и предоставляется в администрацию в течение трех рабочих  дней со дня, когда заявитель был ознакомлен с условиями предоставления услуги.

2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.7.1. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для  представления муниципальной услуги служит:

- установление фактов несоответствия заявления и (или) прилагаемых документов установленным требованиям.

2.7.2. Если имеются основания для отказа в приеме заявления, но Заявитель настаивает на его принятии, специалист в течение двух рабочих дней после регистрации заявления направляет Заявителю письменное уведомление об отказе в рассмотрении заявления с указанием причин отказа и возможности их устранения.

2.7.3. Уведомление об отказе в рассмотрении заявления передается лично Заявителю либо направляется Заявителю по почтовому адресу, указанному в заявлении.

2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.8.1. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

несоответствие гражданина требованиям, указанным пунктом 1.2. настоящего регламента;

непредставление или неполное представление документов, указанных в пункте 2.6. настоящего регламента;

недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;

реализация ранее права на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты за счет средств федерального бюджета

2.8.2. Перечень оснований для отказа в предоставлении Услуги является исчерпывающим.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания.

2.9.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания платы.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

2.10.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги или при получении результата предоставления муниципальной услуги  должен составлять не более 15 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

2.11.1.Срок регистрации запроса заявителя  о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги.

2.12.1. Консультирование (предоставление справочной информации) заявителей осуществляется в кабинете специалистов Отдела.

2.12.2. Информационная табличка, содержащая сведения о наименовании Отдела, режиме работы, должна быть размещена рядом с входом в Отдел.

2.12.3. Каждое рабочее место специалистов необходимо оборудовать персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам.

При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность  свободного входа и выхода заявителей из помещения.

2.12.4.В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе, одним специалистом одновременно ведется прием или консультирование только одного заявителя.

2.12.5.Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 2 мест.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
Показатели  доступности муниципальной услуги:

- информация о муниципальной услуге публикуется на официальном сайте Администрации Духовницкого муниципального района;

- наличие информации о графике работы специалистов по предоставлению муниципальной услуги на официальном сайте администрации Духовницкого муниципального района, в местах оказания муниципальной услуги на информационных стендах;

- время оказания услуги – не более 30 дней;

- услуга оказывается бесплатно;

Показатели качества муниципальной услуги:

- соответствие требованиям административного регламента;

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1  Предоставление муниципальной услуги осуществляет специалист отдела строительства, архитектуры, жилищно – коммунального хозяйства, транспорта и дорожного хозяйства администрации Духовницкого муниципального района.

3.2. Процедура по предоставлению услуги происходит в два этапа и включает  в себя следующие административные действия:

- Консультирование граждан о порядке  и условиях предоставления социальных выплат на приобретение ( строительство) жилого помещения.

- Прием документов для предоставления муниципальной услуги от Заявителя:

- рассмотрение представленных документов;

- принятие решения о предоставлении Услуги;

Второй этап включает в себя выдачу свидетельства о праве на получение социальной выплаты направленной на приобретение (строительство) жилого помещения.

3.3. Консультирование граждан о порядке и условиях предоставления социальных выплат на приобретение ( строительство) жилого помещения по каждой из указанных программ происходит индивидуально, а так же  по телефону специалистами администрации.

Специалист при первичном обращении Заявителя:

- разъясняет  порядок и условия предоставления социальных выплат  на приобретение ( строительство) жилого помещения по выбранной программе;

- знакомит с перечнем документов, необходимых для принятия решения;

- объясняет порядок заполнения заявления.

3.4. Консультация предоставляется по следующим вопросам:

- перечень документов, необходимых для участия в программе;

- источники получения документов, необходимых для участия в программе (название органов, организаций и их местонахождения);

- сроки рассмотрения заявления о включении в список участников программы;

- порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной Услуги.

3.5. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. В случае если специалист, принявший звонок, не может самостоятельно ответить на поставленные вопросы, обратившемуся гражданину сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

3.6. Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, производит прием заявления с приложением необходимых документов лично от Заявителя или его законного представителя. 

В ходе приема заявления и прилагаемых к нему документов специалист осуществляет их проверку на:

-соответствие Заявителя требованиям, указанным в п.1.2. настоящего регламента;

-комплектность представленных документов в соответствии с п.2.6. настоящего регламента;

-отсутствие в прилагаемых к заявлению документах неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, подчисток либо приписок, зачеркнутых слов;

- отсутствие в заявлении и прилагаемых к нему документах записей, выполненных карандашом.

После проверки документов на соответствие  предъявляемым требованиям, специалист передает данные документы в  отдел организационно – правовой работы и взаимодействию с муниципальными образованиями администрации Духовницкого муниципального района,   после чего заявление регистрируется в журнале входящих документов, на заявлении ставится номер и дата регистрации.

При установлении фактов несоответствия заявления и (или) прилагаемых документов установленным требованиям специалист уведомляет Заявителя о наличии препятствий для регистрации, объясняет Заявителю содержание выявленных недостатков и предлагает принять меры по их устранению.

3.7. В случае соответствия представленных документов всем требованиям, установленным настоящим регламентом, заявление гражданина на оказание муниципальной Услуги рассматривается на заседании жилищной комиссии при администрации Духовницкого муниципального района. В течение трех дней заявителю направляется решения жилищной комиссии:

- постановка молодых семей, молодых специалистов на учет по программе «Устойчивое развитие сельских территорий Духовницкого муниципального района Саратовской области на 2014-2017 г.г. и на период до 2020 года»;

 - об отказе, в постановке молодых семей,  молодых специалистов на учет по программе «Устойчивое развитие сельских территорий Духовницкого муниципального района Саратовской области на 2014-2017 г.г. и на период до 2020 года» 

В случае отказа в постановке молодых семей, молодых специалистов на учет по программе «Устойчивое развитие сельских территорий Духовницкого муниципального района Саратовской области на 2014-2017 г.г. и на период  до 2020 года» указываются основания такого отказа. В случае если заявителя включили в состав участников мероприятий Программы:

 направление списков - граждан участников мероприятий Программы на утверждение в Министерство сельского хозяйства Саратовской области. Специалист Отдела готовит и направляет списки участников мероприятий Программы для утверждения в Министерство сельского хозяйства Саратовской области до 1 сентября года, предшествующего планируемому. 

3.8. Результатом процедуры по предоставлению Услуги на первом этапе является  уведомление Заявителя о постановке на учет по программе «Устойчивое развитие сельских территорий Духовницкого муниципального района Саратовской области на 2014-2017 г.г. и на период до 2020 года.» или уведомление Заявителя об отказе во включение в списки с указанием причин.

Специалист готовит письменное уведомление для каждого Заявителя о принятом решении. По желанию Заявителя указанное уведомление может быть направлено ему почтовым отправлением по адресу, указанному в заявлении, либо передано лично.

3.9. Вторым этапом предоставления муниципальной Услуги является выдача свидетельства о праве на получение социальных выплат на приобретение (строительство) жилья.

3.10. После поступления бюджетных средств, предназначенных для предоставления социальной выплаты, Министерство сельского хозяйства Саратовской области направляет в адрес администрации Духовницкого муниципального района именные свидетельства на получение социальной выплаты для строительства (приобретение) жилого помещения в сельской местности. После получения именных свидетельств, специалист производит  выдачу их претендентам на получение социальных выплат.

3.12. Блок-схема процедуры по предоставлению услуги указана  в Приложении № 2 к настоящему регламенту.

4. Формы контроля за исполнением Административного регламента.

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению Услуги, и принятием решений специалистами осуществляется их непосредственным руководителем.

Специалист несет ответственность за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования, соответствие собранных документов установленным требованиям, правильность их оформления, выполнение всех процедур по приему заявлений, контроль соблюдения требований к составу документов.

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистом регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Саратовской области и администрации Духовницкого муниципального района, регулирующих предоставление Услуги.

Контроль за полнотой и качеством предоставления Услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав Заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения Заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.

В случае выявления  нарушений прав Заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности.

Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением Услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению Заявителя.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.1. Заявитель вправе обратиться с жалобой  в органы местного самоуправления в досудебном порядке, в  случаях: 

1) нарушения срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной или муниципальной услуги;

2) нарушения срока предоставления государственной или муниципальной услуги;
3) требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
6) затребование с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
7) отказ органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3. Обжалование решения, принятого  в ходе предоставления муниципальной услуги, на действие бездействие специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, возможно в досудебном и судебном порядке, если такие действия (бездействия) нарушают права и интересы заявителя.

5.4. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочий дней со дня ее регистрации.

5.5. Жалоба, поступившая  в случае отказа органа предоставляющего муниципальную услугу в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок, рассматривается в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб,  незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.7. К письменному обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в обращении обстоятельства. В таком случае в  обращении приводится перечень  прилагаемых к нему документов.

5.8. По результатам рассмотрения письменного обращения принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе  в их удовлетворении.

5.9. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, направляется заявителю.

5.10. Если в письменном обращении не указаны фамилии,  направившего письменное обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на письменное обращение не дается.

5.11. При получении письменного обращения, в котором содержаться нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и  имуществу специалиста, а так же членов его семьи, возможно оставить письменное обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить лицу, направившему письменное обращение о недопустимости злоупотребления правом. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на письменное обращение не дается, о чем сообщается заявителю.

5.12. Не позднее дня, следующим за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме  направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Приложение  № 1 к административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги 

«Признание граждан, молодых семей и молодых специалистов участниками муниципальной программы «Устойчивое развитие сельских территорий Духовницкого муниципального района Саратовской области на 2014-2017 г.г. и на период до 2020 года» »  
                            __________________________________________

(наименование органа местного самоуправления)
от гражданина(ки) __________________________

(ф.и.о.)

__________________________________________,

проживающего(ей) по адресу ________________

__________________________________________.

ЗАЯВЛЕНИЕ

     Прошу включить меня, __________________________________________________________​​​​​​​​​​___,

(ф.и.о.)

паспорт ___________________, выданный ________________________________________________

                          (серия, номер)                                                                                         (кем, когда)

____________________________________________________________ "_____" _________ ______ г.

в состав участников мероприятий по улучшению жилищных условий граждан, проживающих в сельской местности, в том числе молодых семей и молодых специалистов, в рамках реализации муниципальной программы "Устойчивое развитие сельских территорий Духовницкого муниципального района Саратовской области на 2014-2017 г.г. и на период до 2020 года", утвержденной постановлением Администрации Духовницкого муниципального района Саратовской области от 12 декабря 2013 г. № 845 (в соответствии с Федеральным законом  № 131-ФЗ от 06.10.2003 г.)    

Жилищные условия планирую улучшить путем ________________________________________
_____________________________________________________________________________________

(строительство индивидуального жилого дома, приобретение жилого помещения, участие в долевом строительстве многоквартирного дома - нужное указать)

в ___________________________________________________________________________________

(наименование поселения, в котором гражданин желает

____________________________________________________________________________________.

приобрести (построить) жилое помещение)

Состав семьи:

жена (муж) ________________________________________________________ __________________

                                                                                   (ф.и.о.)                                                                      (дата рождения)

проживает по адресу __________________________________________________________________;

дети:

_________________________________________________________ ___________________________
                                                                 (ф.и.о.)                                                                                 (дата рождения)

проживает по адресу __________________________________________________________________;

__________________________________________________________ __________________________

                                                                  (ф.и.о.)                                                                                 (дата рождения)

проживает по адресу __________________________________________________________________.

Кроме того, со мной постоянно проживают в качестве членов семьи:

________________________________________________________________ ___________________;

                                                (ф.и.о., степень родства)                                                                           (дата рождения)

________________________________________________________________ ___________________;

                                                (ф.и.о., степень родства)                                                                           (дата рождения)

Нуждающимся в улучшении жилищных условий признан решением __________________________

____________________________________________________________________________________.

(наименование органа местного самоуправления, реквизиты акта)

С условиями участия в мероприятиях по улучшению жилищных условий граждан, проживающих в сельской местности, в том числе молодых семей и молодых специалистов, в рамках реализации муниципальной программы "Устойчивое развитие сельских территорий Духовницкого муниципального района Саратовской области на 2014-2017 г.г. и на период  до 2020 года" ознакомлен и обязуюсь их выполнять.

__________________________    ______________________    _____________________

                       (ф.и.о. заявителя)                          (подпись заявителя)                                      (дата)

Совершеннолетние члены семьи:

1) _______________________________________________________ _________________;

                                                    (ф.и.о., подпись)                                                                        (дата)

2) _______________________________________________________ _________________;

                                                    (ф.и.о., подпись)                                                                        (дата)

3) _______________________________________________________ _________________;

                                                    (ф.и.о., подпись)                                                                        (дата)

4) _______________________________________________________ _________________;

                                                    (ф.и.о., подпись)                                                                        (дата)

К заявлению прилагаются следующие документы:

1) _________________________________________________________________________;

(наименование документа и его реквизиты)

2) _________________________________________________________________________;

(наименование документа и его реквизиты)

3) _________________________________________________________________________;

(наименование документа и его реквизиты)

4) _________________________________________________________________________;

(наименование документа и его реквизиты)

5) _________________________________________________________________________.

(наименование документа и его реквизиты)

Приложение  № 2 к административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги 

«Признание граждан, молодых семей и молодых специалистов участниками муниципальной программы «Устойчивое развитие сельских территорий Духовницкого муниципального района Саратовской области на 2014-2017 г.г. и на период до 2020 года» »  
.

 

Блок-схема предоставления муниципальной услуги 

	Консультирование граждан о порядке  и условиях предоставления социальных выплат на приобретение (строительство) жилого помещения.


	Разъяснение  порядка и условий предоставления социальных выплат  на приобретение ( строительство) жилого помещения по выбранной программе;


	Ознакомление с перечнем документов, необходимых для принятия решения;


	Объяснение порядок заполнения заявления.


	Принятие  необходимых документов для постановки молодой семьи, молодого специалиста на учет по программе «Устойчивое развитие сельских территорий Духовницкого муниципального района Саратовской области на 2014-2017 г.г. и на период до 2020 года» 


	 Рассмотрение заявление гражданина на оказание муниципальной Услуги на заседании жилищной комиссии при администрации Духовницкого муниципального района.


	Принятие решения о включение молодой семьи, молодого специалиста в список участников программы «Устойчивое развитие сельских территорий Духовницкого муниципального района Саратовской области на 2014-2017 г.г. и на период до 2020 года.» 


	Выдача свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья.


 

